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by OCB

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“KHACH HANG GIO'I THIEU KHACH HANG”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: KHACH HANG GIQ' THIEU KHACH HANG
2. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan québc
3. Hinh thirc va th&i gian khuyén mai:
e Tang tién mét tryc tiép vao tai khoadn Tich Ity Cashback (hoan tién)
e Thoi gian khuyén mai: Tlr ngay 10/06/2025 dén hét ngay 31/12/2025
4.  Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé da nang quéc té Liobank Visa/Mastercard

e Thoi gian Gidi thiéu khach hang: T ngay 10/06/2025 dén hét ngay 31/12/2025
(bao gom ca 2 ngay nay)

e Thoi gian m& mai thé Liobank: Tir ngay 10/06/2025 dén hét ngay 31/12/2025
(bao gom ca 2 ngay nay)
5. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai (qua tang): Tang tién vao tai khoan Tich ldy
Cashback cua Khach hang

6. Khéach hang cta chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap tng day da cac
diéu kién sau:

- Nguoi gigi thiéu hop 1é (“Nguwoi Gidi Thiéu”): Hién la khach hang ca nhan hién tai cta
Liobank va da kich hoat thé Liobank, bao gém ca thé vat Iy va/ hoac thé ao.

- Nguwoi dwoc gidi thiéu hop 1&€ (“Ngwoi Bugc Gidi Thiéu”): M& méi Tai khoan Liobank
va kich hoat thé vat ly Liobank® thanh céng bang dwéng dan (link) ca nhan cla
Nguw&i Gigi Thiéu trong khodng thi gian tlr ngay 10/06/2025 dén hét ngay 31/12/2025
(bao gébm ca 2 ngay nay); ddng thdi chwa bao gior la khach hang ctiia Ngan hang sb
Liobank.

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay va béat ky diéu
khoan, diéu kién nao tai Hop déng phat hanh va s dung thé hoan chinh ma Khéach
hang da giao két véi OCB.

- Ngay gigi thiéu khéng dwgc mudn hon ngay Nguwoi Bugc Gidi Thiéu mé tai khoan.

@ Thé vat Iy Liobank chi &p dung tai 07 tinh thanh (TP. HO6 Chi Minh, Ha N6i, Hai Phong,
Ba Nang, Can Tho, Ba Ria — Viing Tau, Binh Dwong), bao gom giao nhéan tai noi hoac
t&i cac chi nhanh OCB dwoc chi dinh.

7. Co cau giai thwéng:

- Tang 50,000 déng vao tai khodn hoan tién cho cad Nguwoi Gidi Thiéu va Ngudi
DPuwoc Gidi Thiéu sau khi gi¢i thiéu thanh cong mét Nguwoi dwoc gidi thiéu hop 1€

- Khéng gi6i han sé Ian gigi thiéu ciia Ngwdi Gisi Thiéu

- Sé tién thuwéng sé dwoc hé thdng OCB tw dong tinh va tich Iy vao Tai khoan Tich Iy
Cashback cta Khach hang trén (ng dung Liobank cta OCB. Khach hang c6 thé
quy déi sé6 dw Tai khoan Tich Iy Cashback thanh ti&n chuyén vé tai khoan Thé cla
Khach hang bét cv khi ndo sd dw Tai khoan Tich lily Cashback dat tdi thiéu 100,000
VND, nhwng khéng bao gém mét trong cac truwéng hop sau:
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9.2.

9.3.

(i) Thé cha Khach hang dang bi tam khoa/bi hay/bi déng béi bét ky ly do gi:

(ii) Thé hét han st dung.
Can clr theo ngay mé tai khoan va kich hoat thé vat ly Liobank ctia Ngwoi Bugc Gidi
Thiéu cho méi lwot Gigi Thiéu Thanh Cong, giai thwdng sé dworc trao ting theo nguyén
tdc Ngudi Gidi Thiéu da didu kién dén truéc sé nhan trwdc cho dén khi hét Hang héa,
dich vu duing dé khuyén mai

Téng Ngan sach khuyén mai: 1,350,000,000 VND (Bang chi: Mot ty ba trdm nam
muoi triéu déng)

N6i dung chi tiét ctia chwong trinh khuyén mai:
Céch thirc ding ky tham gia chwong trinh khuyén mai

Nguw&i gi¢i thiéu dang nhap (*ng dung Liobank va tab gi&i thiéu ban bé va nhap
thong tin s6 tai khoan dé tao link gidi thiéu riéng ctia ca nhan. Ngudi gidi thiéu cé thé
sao chép, chia sé link ca nhan qua facebook, email.

Nguwoi duwoc gidi thiéu chi dong truy cap link chia sé ctia ngwoi gidi thiéu dé dang
ky m& thé tin dung. Lwu y: dé nhan duwoc gidi thwdng ngudi dwoc gidi thiéu bat
budc phai truy cap link ca nhan ctia Nguoi gi¢i thiéu dé dang ky mé thé.

Xem PHU LUC 01 vé Hwéng dan dang ky chwong trinh khuyén mai khach hang giéi
thiéu khach hang

Céch thiec trao giai thwéng

Khoan tién thwdng cho cd Nguwdi gidi thiéu va Nguwdi duoc gidi thiéu sé dwoc
chuyén vao tai hoan tién cta Nguwdi gi¢i thiéu va Ngudi duoc gidi thiéu tbi da trong
vong 03 ngay lam viéc.

S6 dw Tai khoadn Tich Ity Cashback chi st dung dwoc cho dén khi dwoc quy déi
thanh tién va chuyén vé tai khoan Thé thanh céng. Khach hang khéng thé chuyén Sé
dw Tai khoan Tich Iily Cashback ctia Thé bi dong sang bat ky thé nao khéac.

Trwdng hop Thé ctia Khach hang cé dw ng bi chuyén qué han, OCB c6 quyén (nhung
khéng cé nghia vu) chi ddng quy dbi sd dw Tai khoan Tich Ity Cashback (tbi da khéng
vuot qué sé dw no qué han clia Thé) thanh khoan tién ghi C6 vao tai khoan Thé clia
Khach hang dé thanh toan cho khoan no qua han dé.

Quy dinh vé xtr ly giao dich gi#i thiéu khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

Béat cr giao dich gi&i thiéu nao cia Khach hang ma OCB nghi van la giao dich khong
hop 18 (bao gbm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hwéng wu dai cla
chwong trinh) dwa trén thong tin vé thdi gian, hoac cac yéu té khac, OCB c6 quyén
yéu cau khach hang cung cép Tai liéu Chirng minh Giao dich dé kiém tra

OCB c¢6 toan quyén t chdi trao thuwdng cho bat ky Khach hang nao ma OCB cho
la cung cap thdng tin khdng hop 1, khong rd rang, khéng day dd hoac vi pham/khéng
théa bét ky diéu kién nao cta Chwong trinh.

B4t cw giao dich Thé nao phai hoan trd, bao gébm nhwng khéng gié¢i han cac giao dich
dwoc quy dinh tai khoan 10.3.a Thé & nay ma Khach hang da duwoc hwdng khuyén
mai dwoc tinh trén gia tri cha giao dich do, Khach hang cé nghia vu tra lai cho OCB sbé
tién khuyén mai da dwoc hwdng (Sé Tién Thu Hoi) va OCB sé wu tién thwc hién
thu héi theo nguyén téc sau: (i) gidm S6 dw Tai khoan Tich Iy Cashback twong
&ng v&i S6 Tién Thu Hb6i néu Tai khoan Tich Iy Cashback con du sé dw dé thuc
hién; (ii) ghi nhan véi gia tri am (Ghi N¢) vao Tai khoan thé cua Khach hang twong
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d)

9.4.

&ng v&i Sé Tién Bi Thu Hoi.

OCB c6 quyén lién lac véi “Nguoi gidi thiéu” va “Nguoi duwoc gidi thieu” qua sb
dién thoai/ thw dién t& (email) ma Nguoi gidi thiéu da cung cap khi tham gia Chwong
Trinh dé& xac minh mét s théng tin va yéu cau bb sung gidy t& néu can thiét. OCB
cling dugc quyén thédng bao cho Nguoi dwoc gidi thiéu vé cac thdng tin ctia chwong
trinh

Trong th&i gian 05 (ndm) ngay lam viéc ké tr ngay OCB gti yéu cau cung cap, Khach
hang cé nghia vu cung cap day da Tai liéu Chirng minh Giao dich d& OCB kiém tra.

DPé& ngan chan, han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai, ngay
khi yéu ciu cung cép Tai liéu Chirng minh Giao dich, OCB c6 quyén ap dung bién
phap ngan chan tam thdi théng qua viéc thu hdi ngay Sé Tién Bi Thu Hoi bang viéc
viéc Ghi No' vao tai khodn Thé ctia Khach hang mét Khoan tién twong rng véi ty 1&
hoan tién trén cac giao dich Khach hang can cung cap Tai liéu Chirng minh Giao dich
(S6 Tién Thu Hbi

Trwong hgp OCB xac dinh Tai liéu Chirng minh Giao dich Gidi thiéu la phu hop theo
Thé 1& chwong trinh nay, gia tri chi tiéu ctia giao dich d6 sé& dwoc tinh dé hwéng khuyén
mai theo chwong trinh nay, OCB sé hiy viéc Ghi N dbi véi S Tién Thu Hoi.

Trwdng hop Khach hang khéng cung cap hodc cung cap khéng day da Tai liéu Ching
minh Giao dich trong th®i han OCB yéu cau va’hodc OCB xac dinh Tai liéu Ching
minh Giao dich la khéng phu hop va/hodc cac giao dich thanh toan bang Thé cda
Khéach hang khong hop 18, gia tri chi tiéu cta cac giao dich d6 sé khong dwoc tinh dé
hwéng khuyén mai theo chwong trinh nay va OCB sé khong hiy viéc Ghi No' dbi voi
Sbé Tién Thu Hoi.

Quy dinh khac

Bang viéc hoan tat thd tuc Giéi Thiéu Khach Hang nhw hwéng dan tai phu luc 01 cta

Thé 18 nay, Nguwoi Gidi Thiéu:

(i) Cam két va xac nhan da duoc sy chap thuan ctia Nguoi Buoc Gigi Thiéu
dé cung cép thong tin ctia Nguoi Bugc Gidi Thiéu cho OCB;

(i)  Doéng y va cam két rang Ngudi Puoc Gidi Thiéu ciing déng y cho OCB st
dung céc thdng tin cda Nguwdi Gidi Thiéu va Nguwoi Bwoc Gigi Thiéu cho
muc dich lién lac, xac minh, gi¢i thiéu, tw van, hwéng dan lién quan dén
Chwong Trinh va cac San Pham Uu Dai;

(i)  Ddng y d& OCB chia sé thdng tin ca nhan cdia minh nham muc dich quang ba,
tiép thi cho Chwong Trinh; va

(iv)  Méc dinh chdp thuan Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh nay

Sau 45 ngay ké tir khi nhan dwoc théng bao nhan qua tdng, OCB khéng tiép nhan
bat cv khiéu nai nao cutia khach hang vé qua tang.

Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan wu dai
tlr chwong trinh

Chwonng trinh c6 thé két thdc sém hon khi hét ngan sach.

Trong mét sé trwdng hop, OCB c6 quyén thwc hién trd thwéng cho khach hang
cham nhét 10 ngay lam viéc ké tr ngay két thic chwong trinh.
OCB chi chi thwéng dbi véi nhivng thé con hoat déng tai thdi diém chi thwéng

OCB duwoc quyén thay dbi va diéu chinh bat ky diéu kién, diéu khoan nao ctia chuwong
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trinh trong thei gian dién ra chwong trinh theo quyén quyét dinh cda minh. Thé 1& méi
nhét va hiéu lwc ap dung sé cdng bb trén website ctia Liobank: www.liobank.vn.

- Trueng hop ndi dung/quy dinh trong Thé & chwong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy
dinh cGa Phéap luat hay chi thj cha bat ky Co quan Nha nwéc nao, ndi dung/quy dinh
trong chwong trinh s& dwoc thay déi, hiy bd hay stra chira dé phu hop véi quy
dinh cua luat, chi thj co lién quan.

- OCB la nguoi quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac thé hop 1é, giao dich
hop 1€, hda don hop 1€ va thyc hién cac thu tuc trao gidi thwdng

- OCB duwoc quyén chinh stra 16i trong trwérng hop thong tin vé sé tién hoan vao Tai
khoan Tich Iy Cashback dwoc tinh toan chwa chinh xac hodc Sé dw Tai khoan
Tich Ity Cashback dwoc quy ddi chwa chinh xac bang cach Ghi No hodc Ghi C6 vao
tai khoan Thé ctia Khach hang ngay ca trong trwéng hop Thé da chdm dat hiéu lwc.
OCB ciing la nguoi ddm bao Khach hang sé nhan dwoc thong bao néu sy kién nay
xay ra

- Trwong hop OCB Ghi ng vao tai khoan thé ctia Khach hang dé xi ly giao dich hoan
tra, x& ly giao dich khdng hop 1& hwéng khuyén mai hoac chinh stra 16i, s6 tién nay sé
duwoc xem nhu mot khodn ng trong ky va Khach hang cé nghia vy thanh toan sé tién
nay cho OCB ngay ca trong trwdng hop thé hét hiéu lwc/bi khéasbi déng.

- OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwong hop béat kha khang xay ra trong
thdi gian dién ra chwong trinh. Truwéng hop bat kha khang bao gédm nhwng khéng gisi
han céac trwdng hop nhw: chién tranh xam lwoc, tAn cong tr nwdc ngodi, ndi
loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan, trung dung, hodc cac
hanh vi dan sy ho&c chinh quyén quan sw, phap luat, quy dinh hanh vi ho&c 1énh cta
bat ky co quan chinh pht, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa
thién nhién, hda hoan, thoi tiét khac nghiét, |G lut, dinh céng, dich bénh (do bat c
nguyén nhan nao), bat ky sw cham tré, vi pham hoéc 16i xr ly cia may tinh, bao gébm
nhirng 16i vé chirc nang hay sai sét clia thiét bi, trong viéc cung cap bét ky thiét b, tién
ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tr&, vi pham hoac 16i
Xt ly ctia may tinh d6 vwot ngoai tam kiém soat hop ly ctia OCB, hay cac sy kién
khac, trworng hop bat khd khang khac ma cac bén khéng thé lwéng trwdc dwoc
va khong thé khéc phuc duorc.

- Trong trwdng hop Khach hang cé khiéu nai, Khach hang lien hé OCB qua sbé dién
thoai 18002029 clia Trung tdm Cham Séc Khach Hang Liobank hodc nhén tin qua cac
kénh dwoc OCB cong bd trén (ng dung Liobank tirng thdi ky dé dwoc gidi quyét.

- Dbi v&i cac khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dwoc tinh vao gia tri
giao dich dwoc huwdng khuyén mai hodc OCB khéng tinh ding sé tién hoan dwa trén
gia tri giao dich va ty 1& hoan tién da cong bd, OCB sé kiém tra va xt ly, phan hoi két
qua dén Khach hang. OCB c6 quyén y&u cau Khach hang cung cap Tai liéu Ching
minh Giao dich trong qua trinh xt ly.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach hang. Trong trwdng hop hai bén
khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cta phap
luat.

- Béat cir khoan thué, phi, 1& phi hay cac nghia vu khac phai trd cho Chinh pha hodc
t6 chirc ndo khac cé thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém ctia Cha thé.
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10. Tén cua cac thwong nhan cung thwe hién khuyén mai, ndi dung tham gia cu thé va trach

nhiém cu thé cla tirng thwong nhan tham gia thwe hién trong chwong trinh (Trwdng hop
nhiéu thwong nhan cung phéi hop thuc hién chwong trinh khuyén mai hodc thwong
nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thwc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu cta
thwong nhan khac theo théa thuan (van ban thda thuan/hop ddng givi kém)).
Ngan hang TMCP Phwong Déng (OCB) cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé
chwong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
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PHU LUC 1: HLPONG DAN PANG KY CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“KHACH HANG GIO1 THIEU KHACH HANG”

Minh hoa cach dang ky chwong trinh khuyén mai Khach hang gi¢i thiéu Khach hang
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